
Aufgaben
 Eigenständige Bearbeitung/Verwaltung von Helpdesk-Tickets, Problemanalyse und Schaffung nachhaltiger  

 Lösungen (1st Level Support)
 Fehleranalyse, Störungsbehebung, Qualitätsverbesserung (2nd Level Support)
 Installation und Inbetriebnahme von Hard- und Softwarekomponenten in unserer Server- und Clientlandschaft
 Betreuung von mobilen Endgeräten am Standort
 Koordination und Umsetzung von Anforderungen aus den Fachbereichen
 Betreuung der technischen Infrastruktur im produktionsnahen Umfeld

Qualifikationen
      Abgeschlossene IT-Berufsausbildung, bevorzugt Informatikkaufmann/- frau oder Fachinformatiker
 Kenntnisse in Windows-basierter Software (Active Directory, MS Exchange,

 Windows-Betriebssysteme, Office etc.), sowie mit Server-Virtualisierung (VMWare)
 Grundkenntnisse in Netzwerktechnik
 Sorgfältige, strukturierte und selbstständige Arbeitsweise
 Offenheit zur Weiterbildung und facheinschlägigen Ausbildungen
 Teamplayer mit ausgezeichneten Kommunikationsfähigkeiten

Angebot
 Abwechslungsreiche Tätigkeiten mit Gestaltungsspielraum und Platz zur Entwicklung
 Fundierte Einarbeitung in die Tätigkeit und den benötigten Systemen
 Sicherer Arbeitsplatz in einem führenden Unternehmen
  Mitarbeit in einem dynamischen Team mit „DU Kultur“
 Weiterbildungsmöglichkeiten
 Leistungsgerechte Vergütung
 Weitere zahlreiche Benefits (Homeofficemöglichkeit, kostenlose Parkplätze,

 Kalt- und Warmgetränke, Sportprogramm, etc.)

Familiärer Arbeitgeber oder globaler Player? Pfeifer ist beides.
Pfeifer gehört zu den größten Unternehmen der europäischen Holzindustrie. Seit 1948 leben wir die 
Leidenschaft für Holz. Dies kommt in unserem Slogan „Passion for timber“ zum Ausdruck.
Unsere 2.600 Mitarbeiter:innen teilen diese Begeisterung und bilden die Basis für unseren Erfolg.

Entlohnung nach Kollektiv, Überzahlung nach Qualifikation & Erfahrung.

IT MITARBEITER (M/W/D)
An unserem Standort in KUNDL suchen wir:

WIR FREUEN UNS ÜBER IHRE ONLINE-BE WERBUNG UNTER JOBS.PFEIFERGROUP.COM
Pfeifer Holz GmbH & Co KG ·  Luna 88 · A 6250 Kundl
Markus Meßner, MSc · jobs.at@pfeifergroup.com · +43 (0) 5412 6960 388


