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IT Techniker*in (m/w/d)

Information Technology

Ihre Aufgaben

Erste/r Ansprechpartner®in fur Nutzer*innen
unserer IT Services, welche technische
Unterstitzung via Telefon oder Ticketsystem
suchen

¢ Durchfihrung von Remote-Unterstutzung und
Einsatzen beim User im Rahmen der
Fehlerbehebung und dem Rollout von Geraten
und Services

¢ Analyse und Weiterleitung von unbekannten
Problemen an die nachste Support-Ebene

* Selbststandige Kommunikation direkt mit den
Nutzer*innen im Rahmen der Nachverfolgung
und Aktualisierung des Bearbeitungsstatus ihres
Anliegens

* Identifikation und Verbesserung von Verfahren
und Dienstleistungen sowie Weiterreichung von
Feedback und Vorschlagen

Weitere Informationen

Mindestgehalt

Gehalt abhangig von beruflicher
Qualifikation und Erfahrung
(Mindestjahresbruttogehalt It.
Kollektivvertrag € 38.183,60).

besetzen.

Frihestmogliches
Eintrittsdatum

Diese Stelle ist ab sofort zu

Ihr Profil

* Abgeschlossene Ausbildung (Lehre, HTL) oder
Berufserfahrung im IT-Bereich;
Quereinsteiger*innen mit Interesse und IT-
Affinitat sind willkommen

e Gute Kenntnisse im ldentity & Access
Management (IAM) sowie im IT-Bereich

e Gute Kommunikationsfahigkeiten und Freude an
der Arbeit im Team

e Motivierte Personlichkeit mit einem
kund*innenenorientierten und freundlichen
Auftreten

e Sehr gute Englisch- und Deutschkenntnisse in
Wort und Schrift

Ihre Ansprechperson

Bei Fragen wenden
Sie sich bitte an
Chantal Heiland.

Mochten Sie Teil eines Unternehmens werden, das Menschen mit Horverlust Freude am Klang schenkt? Bewerben Sie sich jetzt!
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