SWAROVEKI

Unleash your
Savoir-Faire

Order Management Specialist (w/m/d)

Wattens, Osterreich

Bei Swarovski trifft Innovation auf Inspiration. Die Mitarbeiter*innen bei Swarovski wollen entdecken, erleben und erschaffen. Du auch? Als
Order Management Specialist (w/m/d) bekommst du die Méglichkeit, in einem vielféltigen Team zu arbeiten, das tagtéglich die Grenzen
neu erfindet. Werde Teil einer Marke, die sich als globale lkone etabliert hat. Lerne und wachse mit uns. Wir sind mutig und innovativ und
verbliffen, wie kaum ein anderer. Eine Welt voller Wunder erwartet dich bei Swarovski.

Dich erwartet:
Effiziente Abwicklung sémtlicher physischer Auftrdge von deren Eingang bis zum Versand gemaB den individuellen Kundenanforderungen
Uber den gesamten Auftragszyklus hinweg.

Zu deinen Aufgaben gehéren unter anderem:

*  Sicherstellung eines zuverlassigen Order Lifecycle Managements mit Schwerpunkt auf die Kundenerwartungen, sowie die
Durchfiihrung eines konsistenten Auftragsbuchmanagements im Einklang mit globalen Richtlinien und KPI-Zielen

*  Proaktive Verwaltung von Supply Chain Management bezogenen Themen zwischen den verschiedenen internen Abteilungen (z. B.
Produktionsnetzwerk, Produktmanagement, Pricing Office, SCM-Partner, Supply Chain Operations)

*  Verwaltung von Marktanfragen hinsichtlich Verflgbarkeit, Vorlaufzeiten, Produktalternativen, Produktkonfiguration, Mustersendungen,
Produkt-Hotspots und Reklamationen

*  Erstellung und Verwaltung von Bestellungen fur interne Stakeholder und externe Lieferanten, einschlieB3lich der Bearbeitung von
Rahmenauftragen

+  Erstellung von Lieferscheinen mit entsprechender Fehlerbehebung und termingerechter Abwicklung des administrativen
Ausgangsprozesses

+  Gewahrleistung der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, formale Korrektheit und rechtzeitige Ausstellung aller Standardrechnungen
sowie relevanter Exportdokumente fir Zoll und Spediteure unter Berlcksichtigung der entsprechenden Zollprozesse und -vorschriften

Dein Profil

Wir suchen dich - ein einzigartiges Talent, das folgendes mitbringt:

*  Vorzugsweise eine Ausbildung im Bereich Logistik und Supply Chain, Universitatsabschluss von Vorteil

+ Idealerweise 2 Jahre Berufserfahrungin einer dhnlichen Funktion in einem internationalen Umfeld

* Ausgezeichnete analytische und Problemldsungsfahigkeiten

*  Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse, starke Prasentations- und Kommunikationsfahigkeiten

*  SAP-Kenntnisse sind von Vorteil

+ Umfassendes Verstandnis der Lieferkettenprozesse sowie fundierte Kenntnisse des globalen Transportmarktes

*  Ein starkes Teamplayer-Mindset und die Fahigkeit zur effektiven Zusammenarbeit mit allen Bereichen der Organisation

Masters of Light Since 1895
Swarovski kreiert kristall-basierte Produkte in einzigartiger Qualitat und Handwerkskunst, die Freude bringen und die Individualitat feiern sollen.

Das 1895 in Osterreich gegrindete Unternehmen entwirft, produziert und verkauft die weltweit edelsten Kristalle, Schmucksteine, Swarovski Created Diamonds und Zirkonia, sowie

Schmuck, Accessoires, Kristallobjekte und Wohn-Accessoires. Swarovski Crystal Business hat mit ungeféhr 2.400 Stores und 6.700 Verkaufsstellen in mehr als 150 Landern eine

8\oba|e Reichweite und beschéaftigt mehr als 18.000 Mitarbeiter*innen. Zusammen mit den Schwesterunternehmen Swarovski Optik (optische Geréate) und Tyrolit (Schleifmittel) bildet
warovski Crystal Business die Swarovski-Gruppe. Ein verantwortlicher Umgang mit Menschen und dem Planeten ist Teil der Swarovski-Geschichte. Heute ist dieses Erbe in

NachhaltigkeitsmaBnahmen verwurzelt, die Uber die gesamte Lieferkette hinweg reichen. Ein besonderer Fokus liegt dabei auf zirkuldrer Innovation, Diversitat, Inklusion und

%elbsltlenﬁ afltun sowie in der philanthropischen Arbeit der Swarovski Foundation, die Wohltatigkeitsorganisationen “unterstitzt, die positiven Einfluss auf die Umwelt und die
esellschaft nenmen.

Swarovski ist ein Arbeitgeber der Chancengleichheit. Wir geben unseren Mitarbeiter*innen den Mut, Individualitat zu zelebrieren und sind stolz darauf, einen Arbeitsplatz zu schaffen,
an dem sich die Menschen einbezogen, respektiert, geschétzt, verbunden und gehért fihlen. Ein Ort, an dem jeder und jede dazugehért. Alle Aspekte der Beschéftigung,
einschlieBlich der Entscheidung Uber%instellung, Beforderung, DisziplinarmaBnahmen oder Entlassung, beruhen auf Verdienst, Kompetenz, Leistung und Geschéftsanforderungen.
Wir diskriminieren nicht aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Religion, Familienstand, Alter, nationaler Herkunft, korperlicher oder geistiger Behinderung, Gesundheitszustand,
Schwangerschaft, Geschlecht, sexueller Orientierung, Geschlechtsidentitat oder -ausdruck, Veteranenstatus oder einem anderen Status, der in den Léandern, in denen wir tatig sind,
gesetzlich geschutzt ist.a

Aus gesetzlichen Grinden weisen wir darauf hin, dass das kollektivvertragliche Mindest%ehalt fur diese Position € 2.777,03 brutto monatlich betrégt. Unsere tatséchlichen
Gehaltspakete orientieren sich an aktuellen Marktgehaltern und bericksichtigen deine Qualifikation und Erfahrung.

CREATE A WORLD OF WONDER
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